‘EPS Sura esta en disposicion
de dialogar y mostrar todas
sus cifras con transparencia’

Juana Francisca Llano, presidenta de Suramericana, explica la situacidn
financiera de la entidad. Resalta que el Gobierno si ha pagado los
conceptos que dicen, pero la crisis viene de factores no contemplados.
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Resolver la crisis financiera gque
atraviesan tres delas mas grandes
EPS en el pais no es sencillo, pues
implica aumentar de manera con-
siderable el presupuesto que el
pais invierte en salud. En el caso
dela EPS Sura, segiin sefialaron en
unacartaenviada alministrode Sa-
lud Guillermo Alfonso Jaramillo,
enlos dos iltimos afiosse hangas-
tado 400.000 millones de
decapital atendiendo servicios.

En didlogocon EL TIEMPO, Jua-
naFranciscaLlano Cadavid, presi-
denta de Suramericana, asegura
que en los 30 afios de operacion
dela EPS nunca se han entregado
dividendos, sino que las utilidades
(que nohan superadoel 1 por cien-
to en los altimosafios) se han rein-
vertido en la propia compafia. Es
de alli de donde -dice- han salido
los fondos para afrontar la crisis.

Llano enfatiza en que el Gobier-
nosiha pagado a las EPS con pur-
tualidad los conceptos de Ph.l?Bé-
sico de Salud y algunos anticipos
de Presupuestos Miximos, pero
que la realidad es que lo que se
gira no es suficiente, que los co-
lombianoes (v & mundo en gene-
ral) estin gastando mucho mds en
salud ahora y que algunas EPS es
tan sobrecargadas con pacientes
con mayores factores de riesgo y
que esono se tomaen cuenta ala
hora decalculary pagar la Unidad
de Pago por Capitacién (UPC).

Elministro dijo que en caso
dequelastresEPSen
cuestion cerraran, ellos se
encargaran de laatencion.
¢El Gobierno tiene cdmo
hacerlo?

Nosotros tenemos 5,3 millones
de afiliados. EPS Sura presta 102
millones de prestaciones al afio.
Llevémosloa unos nueve millones
deprestaciones almes. Considera-
mos que no es tan simple, diga-
mos, de un dia para otro, incluso
de un mes para otro, poder decir
que se pueden asumir toda esa se-
rie de prestaciones por parte dena-
die. Eso requeriria unos periodos
de fransicion importantes para
que, sobre todo, los afiliados pue-
dan estar bien.

¢Yquétan grave seria la
afectacion para esos
usuarios? Solo hablando de
€505 5,3 millones yno de los
13 millones que son los que
suman las tres EPS.

Yocreoque eso s un poco espe-
culativo, porque no sabriamos de
qué manera se daria esto. Yo si
creo que al Gobierno le preocupa
la salud de los colombianos y de
esta forma estamos buscando err
tre todos llevar esto de la mejor
manera posible. Es una situacion
que es complejay no seria sencillo
para nadie de un momento para
otro asumir todas estas prestacio-
nesy podria haber muchas dificul
tades para los usuarios.

£CO6mo fue esa reunién con el
Gobierno? ¢Como la califica?

Celebramos que la reunitn haya
ocurrido. Para nosotros es muy inr
portante que hayamos podido te-
ner ese espacio. Y el resultado es
que Nos vamos a reunir la semana
entrante con el Gobierno. Martes,
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miércoles y jueves tenemos tres
mesas de rabajotécnicasparadis-
cutir la insuficiencia de la UPC,
para discutir la carga de enferme-
dad y para discutir presupuestos
méximos. En ese orden de ideas,
Creemos que es una reunion que
abre caminos de conversacién ha-

ia adelante y en esa medida fue
exitosa.

El Gobierno insiste en que
los pagos pactadosse han
hecho de formaanticipada y
que nada se adeuda. Pero la
posicidn de ustedes es que si
bien se ha pagadolo
acordado, existen unas
deudas de otros conceptos y
que ademis los pagos
pactados son bajos v deben
reformularse. ¢Cuiles son
esasdeudas?

Si. Hay que separar el Plan de Be-
neficios de Salud de los presupues-
tos mdximos. Entonces vamos a
empezar por presupuesios maxi-
mos, que esaquello queno estd cu-
bierto en el Plan de Beneficios de
Salud, y que es responsabilidad
del Gobierno. A Sura, en presu-
puestos maximos, a junio30, lees-
tan debiendo 212.000 millones de
pesosacumulados. {Qué represen-
1an esos 212.000 millones de pe
sos? Efectivamente, el Gobierno a
nosotros mensialmente nos pasa
una plata por presupuestos maxi-
mos, que son unos 29.000 a
30.000 millones aproximadamen-
te. Esos 30.000 millones son insu-
licientesmensualmente. Al mes es-
tamos pagando alrededor de
45.000. Entonces, esos 212.000
representan eso gue no nos estd
pagando el Gobierno, porgue en
realidad aquialo que nosestamos
enfrentando esaque loscolombia-
nos nos estamaos gastando mas en
salud que lo que nosenira.

¢Por qué se debe reformular
IaUPC?
Bueno, laUPCesla primacelin-

greso que recibimos las EPS den-
tro del plan basico de salud. Y lo
vay a poner graficamente: de 100
pesos que recibe EPS Sura, EPS
Surasegasta o paga102,5 pesosen
la enfermedad de los colombi

llonesde afiliados. Hoy somos5,3.
Esosederivade raspasos deafilia-
dos que nos hacen de otras EPS y
el raslado por decision propia de
los afiliados de otras EPS que se
han acabado o que no estin en

nos. Eso demuestra quelo que es-
tamos recibiendo es insuficiente.
Existen muchos estudios a nivel
nacicnal. Hay uno de Eafit, por
ejemplo, que dice que la insufi-
ciencia de la UPC el 2023 es
mas 0 menos de un 5,7 por ciento.
Para el 2022 estaba alrededor de
un 8 por ciento. Y esto es un tema
estructural. Esto no es un asunto
de este gobierno ni de este ano,
esto lo hemos hablado con muld-
ples gobiernos, con miltiples mi-
nistros de Salud. ¢Qué es lo distin-
to ahora? Las magnitudes de lo
que estamos hablando. Hace dos
anos teniamos alrededor de 2,5 mi-

JUANA LLANO CADAVID,
presidenta de Suramericana,

“Delos 100 pesos que
nos entranversus los
102, que nos salen,
esosdospesosvienen
desdeel patrimonio
dela compania. Y ahi
esdonde,
paulatinamente, el
patrimonioseha
venido
consumiendo”.

una buena situacion, y llegan a
Sura. Entonces, realmente eltama-
fio hoy de la compania es muy dis-
tinto. Otro asunto que es muy im-
portante y que esta ocurriendo a
nivel global, que no es un asunto
solo de Colombia, es el envejeci-
miento de la poblaciony elcambio
enlascargas de enfermedad. Y eso
lo hemos visto mucho poscovid,
nosestasucediendo anivel global.
Y unatercera muy importante: las
personas estamos consumiendo
muchamassalud. Por ejemplo, en
€l caso de Sura, rtenemos segmen-
tadas las poblaciones en cuatro
segmentos. Unode ellos eseldesa-
nos, y los sanos estamos consu-
miendoun 5 por ciento masen sa
lud de lo que consumiamos antes.
Eso en estas magnitudes, en estos
niveles, claramente es muy costo-
so. Deahi se deriva entonces la in-
suficiencia de la UPC. Adicional
mente, porque la UPC hoy recono-
ce es cosas para calcularse: la
edad, elsexoy laubicaciongeogra-
fica. Pero no reconoce la carga de
enfermedad, no reconoce los de-
terminantes sociales del territorio
donde estin las personasy de esa
forma es menos inteligente la for-
ma enque secalcula el ingreso.

Ustedes hablandeuna
concentracion asimétricade
esas cargas de enfermedad.
¢Cudl es la diferenciaentrela
carga de alguien de 60 anos
frente aalguien de 22?

En términos simples, es que hay
poblaciones quetienen mas perso-
nas con enfermedades como cin-
cer, diabetes, hipertension, que
hacen, digamos, una carga mas
fuerteal sistema de salud.

Ustedes han insistidoen que

esa carga es asimeétrica y hay
algunas EPS que estin
atendiendo personas que
tienen mayor carga de la
enfermedad. Asi, algunas
resultan mds beneficiadas...

Talcual Hay unas EPS quetens
mosunapoblacién con mayor car-
ga de enfermedad que otras, pera
la UPC no reconoce esa situacion,
sino que es una UPC, por llamarlo
asi, plana, yesoafecta maslosesta-
dos financieros de las EPS que tie-
cias distintas.

cComo es el caso de Sura?

Tenemos una carga en cancer e
hipertension bastante alta. Y en el
caso de Antioguia, que nosotros
S0MOS muy representativos en el
departamento, el envejecimiento
de la poblacion es mayor que el
delrestodel pais.

Usted senalaba que esto es
un tema estructural que se
ha venido conversando con
distintos gobiernos. Pero
équé hace que ahora exista
un llamadoa la urgencia?
¢Por qué antes no?

Como decia, son las magnitu-
des. Estamos teniendo un consu-
mo de salud mucho mis alto del
que historicamente hemos teni-
do, con mayor poblacion parano-
sotros. Entonces, esas doscosas es-
tén haciendo que la situacion fi-
nanciera de EPS Sura esté en un
momento bastante complejo y
por eso hacemos el lamado al Go-
bierno con tanta urgencia.

Ustedes hablan en la cartaal
ministrode que hangastado
un capital de 400.000
millones. ;En qué se han
gastado esos fondos?
Precisamente en la atencion de
los usuarios y de la enfermedad
paralos usuarios. Cuandoyote po-
niaelejemplo delos 100 pesos que
nos entran versus 1os 102 que nos
salen, esos dos pesos vienen des-
de el patrimonio de la compania.
Y ahies donde, paulatinamente, el
patrimonio se ha venido consu-
miendo del 2022212023, hastano-
SOITOS proyectar ese consumo de
patrimonio por valor de 400.000
millonesde pesos. Especificamen-
te se deriva de esa insuficiencia de
UPC. Y es importante decir lo si-
guiente: esos 102 pesos no contie-
nen nilanomina nilos gastos admi
nistrativos de estas companias,
que hoy estan en el 3,5 por ciento,
es decir, con niveles de eficiencia
bastante importantes. Entonces,
de 100 pesos nos gastamos 102,5
enenfermedadesy 3,5adicionales
en la operacion de la compafia.
NDSOLTOS SOMOS en este momento
14.000 empleados y eso entonces
se consume desde el patrimonio.

iCree que estacrisis se
puede resolver?

Queremos poder resolverloyva-
mosa hacer todo lo posible. Cuen-
tencon que EPS Suraestaen la dis-
posicion de dialogar, de mostrar
todas sus cifrascon transparencia.
Nuestros estados financieros es-
ténabiertos paratodos, porque ne-
cesitamos, por el bien del sistema
ydetodoslosafiliadosy colombia-
nos, que esas conversaciones ten-
gan buen fin. Nosotros queremos
realmente apoyar elsistema de sa-
lud. Sabemos que el Gobierno tam-
bién quiere lomismoysiamboses-
tamaos trabajando por la salud de-
bemos llegar a propdsitos comu-
nesy asivamos a hacerlo la sema-
na entrante paraque eso sea post-
ble. Por iltimo, si me gustaria de-
cirles a todos los afiliados de Sura,
alosempleados deSura, alospres-
tadores, a los proveedores, que
esta compafiia esta aqui, que esta-
mos rabajando por el bienestar
de todos, que confiamos en que a
traveés de laconversaciony del did-
logo podemos llegar a unas bue-
nasinstancias por el bien del paisy
de todos los que estamos involuy
cradosen estos asuntos.




