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INTRODUCCION
PRESENTACION

La busqueda de mayor transparencia y confianza por parte de los inversionistas en el
mercado de valores ha convertido al Gobierno Corporativo en el mecanismo idéneo
para que las empresas ejerzan una adecuada administracion y control de sus negocios
y las relaciones que construyen con sus grupos de interés.

En linea con altos estandares internacionales establecidos por entidades como la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), y las
recomendaciones brindadas por la Superintendencia Financiera de Colombia
mediante la Circular Externa 028 de 2014 —Cddigo Pais-, y consciente del impacto que
tiene la actividad empresarial en las dinamicas de transformacion y desarrollo
sostenible, el Grupo Empresarial SURA ha desarrollado un sistema de gobierno
corporativo, el cual, ademas de contener reglas de obligatorio cumplimiento para las
Compaiiias y sus funcionarios, en materia ética y de gobierno, establece mecanismos
que garantizan la efectividad de sus normas, enmarcando su gestion en un claro
compromiso de buenas préacticas que se manifiesta en cada una de sus actuaciones en
los paises donde tiene presencia bajo un estricto respeto por la ley.

El presente Codigo de Buen Gobierno, que ha sido aprobado por las Juntas Directivas
de las sociedades que conforman el Grupo Empresarial SURA, hace parte del sistema

INTRODUCCION
PRESENTACION

En el Grupo Empresarial SURA (Grupo de Inversiones Suramericana S.A. y las

sociedades filiales y subsidiarias) el compromiso con la bdsqueda—de—mayor
transparencia y la generacion de confianza es esencial para la creacion de valor y la

sostenibilidad a largo plazo. perparte-delos-accionistas-e-inversionistas-en-elmercado
devalores-ha-convertido-al Es por esta razén, que el Gobierno Corporativo se ha
consolidado como una herramienta clave para asegurar una en-elmecanismo-idéneo

para-quelas-empresas-ejerzan-una-adecuada administracion ética y responsable losy
control de los sus—negocios—yfortalezcanlasrelaciones—con-sus basada en los

principios de responsabilidad, equidad, transparencia y respeto, los cuales son el
fundamento que guia las decisiones y acciones, fortaleciendo las relaciones con todos
los grupos de interés.

En linea con lo anterior y conforme a los cen altos estandares internacionales
establecidos por entidades como la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), y las recomendaciones brindadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante la Circular Externa 028 de 2014 -Cdédigo Pais,-y
conscientes del impacto que tiene la actividad empresarial en las dinamicas de
transformacion y desarrollo sostenible, el Grupo Empresarial SURA ha desarrollado un
sistema de Gobierno Corporativo, el cual, ademas de contener reglas de obligatorio
cumplimiento para Grupo de Inversiones Suramericana S.A. (“Grupo SURA”), las
sociedades filiales y subsidiarias (Las “Compafiias”) y sus funcionarios en materia ética
y de gobierno, establece mecanismos que garantizan la efectividad de sus normas;
enmarcando su gestion en un claro compromiso de buenas practicas que se
manifiesta en cada una de sus actuaciones en los paises donde tiene presencia, bajo
un estricto respeto por la ley.

El presente Codigo de Buen Gobierno que ha sido aprobado por las juntas directivas
de GRUPO SURA y las Compariias seciedades, hace parte del sistema de gobierno




de gobierno corporativo y constituye una norma fundamental que desarrolla y
complementa lo establecido en los estatutos, al brindar lineamientos generales de
actuacion para las Compafiias y sus empleados, los cuales deben seguirse
rigurosamente en las relaciones de confianza que se construyen con los grupos de
interés.

corporativo y constituye una norma fundamental que desarrolla y complementa lo
establecido en los Estatutos Sociales, al brindar lineamientos generales de actuacion
para Grupo SURA y las Compariias y sus empleados; los cuales deben seguirse
rigurosamente en las relaciones de confianza que se construyen con los grupos de
interés.

A. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION:

El presente Cadigo de Buen Gobierno aplica para todas las compafiias que hacen parte
del Grupo Empresarial SURA, (en adelante “las Compaiiias™) y plasma la filosofia y las
normas que rigen el manejo de las relaciones entre la Administracion, la Junta
Directiva, los accionistas, inversionistas y otros grupos de personas interesadas en el
desarrollo de las Compaiiias.

Cada una de las Compaiiias, aprobard un anexo a este Cédigo en el cual incluird
cualquier particularidad que le resulte aplicable, de conformidad con su tamafo,
jurisdiccién, restricciones propias de su negocio o cualquier otra condicién relevante.

Cuando en este Cédigo se haga referencia al Grupo Empresarial o las Compaiiias, se
trata de disposiciones aplicables a todas las sociedades que conforman el
conglomerado; cuando se refiera a Grupo SURA, Suramericana y Sura Asset
Management, se trata de disposiciones aplicables Unicamente a esas tres entidades
sin que se entiendan extendidas a sus filiales o subsidiarias; y si se hace referencia a
Grupo SURA o la Sociedad matriz, se entendera que se trata de disposiciones
aplicables a Grupo de Inversiones Suramericana S.A. exclusivamente.

Estas disposiciones complementan, en lo que se refiere a Buen Gobierno, lo
establecido en los Estatutos de las Compafiias y las disposiciones legales vigentes que
le sean aplicables para el efecto.

A. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION:

El presente Cadigo de Buen Gobierno aplica para todas las compafiias que hacen parte
del Grupo Empresarial SURA, (en-adelante-“las-Compafiias?) y plasma la filosofia y las
normas que rigen el manejo de las relaciones entre la Alta Gerencia Administracion, la
Junta Directiva, los accionistas, inversionistas y otros grupos de personas interesadas
en el desarrollo de las compaifiias que hacen parte del Grupo Empresarial SURA.

Cada una de las Compaiiias, aprobard un anexo a este Cédigo en el cual incluird
cualquier particularidad que le resulte aplicable, de conformidad con su tamafio,
jurisdiccidn, restricciones propias de su negocio o cualquier otra condicién relevante.

Estas disposiciones complementan, en lo que se refiere a Buen Gobierno, lo
establecido en los Estatutos la Sociedad y de las Compafiias y las disposiciones legales
vigentes que le sean aplicables para el efecto.

B. PUBLICACION:

La Alta Gerencia de la Sociedad matriz se encargaréd de dar a conocer al mercado y a
los grupos de interés, la existencia y contenido del presente Codigo. Para estos
efectos, anunciara a través de los mecanismos de informacion relevante de la
Superintendencia Financiera de Colombia cualquier enmienda, cambio o
complementacion que se presente.

Asi mismo, el texto del presente Cédigo quedara a disposicidon en la Secretaria General
de las Compafiias y podra ser consultado en la pagina web de la Sociedad matriz,
www.gruposura.com o en las paginas web de las Compaiiias.

B. PUBLICACION:

La Alta Gerencia de la Grupo SURA y las Compafias Seciedad matriz se encargara de
dar a conocer al mercado y a los grupos de interés, la existencia y contenido del
presente Codigo. Para estos efectos, Grupo SURA y Suramericana S.A. anunciaran a
través de los mecanismos de informacion relevante de la Superintendencia Financiera
de Colombia cualquier enmienda, cambio o complemento complementacién que se
presente.

Asi mismo, el texto del presente Cédigo quedara a disposicion en la Secretaria General
de Grupo SURA y las Compafiias y podra ser consultado en las correspondientes
paginas web. dela-Sociedad-matriz-wwawaargruposura.com-o-enlaspaginasweb dela




Compafias:

C. MECANISMOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO:

La Alta Gerencia de las Compafiias velara por el cumplimiento de los estatutos y de las
normas legales y disposiciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva. Asi mismo, es la responsable principal de garantizar el cumplimiento de las
previsiones definidas en el presente Cédigo.

Cuando consideren que se ha incurrido en un incumplimiento frente a lo previsto en
este Codigo de Buen Gobierno, los grupos de interés podran presentar solicitudes ante
la Sociedad matriz o ante las Compaiiias. En estos casos, la Administracion de las
Compafias, a través de la Secretaria General, 0 el canal que se disponga para ello, dara
respuesta clara y suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

Los accionistas e inversionistas de la Sociedad matriz podran presentar quejas y
reclamaciones ante el Revisor Fiscal, por el incumplimiento a lo previsto en el Cédigo
de Buen Gobierno. Para estos efectos, Grupo SURA dard cumplida y oportuna
respuesta a los requerimientos que con ocasion de la queja efectie el Revisor Fiscal, y
atenderd las observaciones que este sefiale sobre el particular, cuando se establezca
la existencia del mencionado incumplimiento.

C. MECANISMOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO:

La Alta Gerencia de Grupo SURA y las Compaiiias velaran por el cumplimiento de los

estatutos y de las normas legales y—disposiciones—dela—Asamblea—General-de
Accionistasyde-la—JuntaDirectiva. Asi mismo, la Alta Gerencia es la responsable

principal de garantizar el cumplimiento de las previsiones definidas en el presente
Cadigo.

Cuando los grupos de interés consideren que se ha incurrido en un incumplimiento
frente a lo previsto en este Cédigo de Buen Gobierno, les-grupos-de-interés podran
presentar solicitudes ante Grupo SURA la-Sociedad matriz 0 ante las Compaiiias. En
estos casos, la Administracion respectiva de-tas-Compafiias, a través de la Secretaria
General, o el canal que se disponga para ello, dara respuesta clara y suficiente al
solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

Los accionistas e inversionistas Grupo SURA y las Compafiias de la-Sociedad matriz
podran presentar quejas y reclamaciones ante el Revisor Fiscal, por el incumplimiento
a lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno. Para estos efectos, Grupo SURA dara
cumplida y oportuna respuesta a los requerimientos que con ocasion de la queja
efectle el Revisor Fiscal, y atendera las observaciones que este sefiale sobre el
particular, cuando se establezca la existencia del mencionado incumplimiento.

D. INFORMACION GENERAL DE LA SOCIEDAD MATRIZ Y PRINCIPALES FILIALES:

Grupo de Inversiones Suramericana S.A. —-Grupo SURA- es una compaiiia
latinoamericana que cotiza en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y estd inscrita en
el programa ADR Nivel | en Estados Unidos. Grupo SURA forma parte del indice de
Sostenibilidad Dow Jones, sector Servicios Financieros Diversos, con el cual se
reconocen a las compafiias que se destacan a nivel mundial por sus buenas préacticas
en materia econdmica, ambiental y social.

Asi mismo, Grupo SURA se adhiri6 al Pacto Global de las Naciones Unidas, en virtud de

D. INFORMACION GENERAL DE LA SOCIEDAD MATRIZ-Y PRINCIPALES FILIALES:

Grupo-de-lnversiones-Suramericana-S-A—Grupo SURA -es la compafiia holding del
Conglomerado SURA - Bancolombia, presente en América Latina. una-compafia
latincamericana-gue-cotiza Sus acciones cotizan en la Bolsa de Valores de Colombia
(BVC) y estan inscritas en el programa ADR Nivel | en Estados Unidos. Grupo-SURA
forma-parte-delindice-de-Sostenibilidad-Dow-Jores-Como gestor de inversiones se
enfoca en construir y desarrollar un portafolio balanceado con visién de largo plazo,
cuyo eje pr|n0|pal son los servicios fmanueros seeten%emere&Fmanere#e&Dwe#se&

ial: Su propdsito es crear

blenestar y desarrollo armonico para Ias personas, las organizacionesy la sociedad. En
linea con esto, su objetivo estratégico es obtener rentabilidad sostenible como guia de
las decisiones de la Sociedad, el cual se fundamenta en la generacion de valor
econdémico y en la contribucion al desarrollo armdnico de la sociedad.




lo cual vela porque tanto a su interior como en las compafias destinatarias de su
inversion se respeten los principios promulgados en materia de Derechos Humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Esta organizacidon tuvo su origen en 1944, con el nacimiento de la Compaiiia
Suramericana de Seguros Generales, conocida hoy como Seguros SURA. La creacion
de nuevas empresas y la participacion en sociedades tanto del sector financiero y de
seguros, como de otras areas de la industria, permitio el crecimiento y consolidacion
de un portafolio de inversiones que al escindirse de la actividad aseguradora en 1997,
dio origen a lo que hoy es Grupo SURA.

Hoy, como Sociedad matriz del Grupo Empresarial SURA, centra su foco principal de
gestion en las inversiones estratégicas que participan en los sectores de seguros y
servicios financieros, siendo reconocida como una de las principales organizaciones
latinoamericanas del sector, y destacada especialmente por su solidez reputacional, lo
que contribuye a generar valor y confianza. De las Compafias filiales, se destacan
Suramericana S.A. y SURA Asset Management S.A.

Suramericana S.A., es la compaifiia especializada en aseguramiento y gestién de
riesgos, lider en Colombia y con presencia en América Latina. Esta compaiiia, filial de
Grupo SURAY en la cual también participa como accionista la reaseguradora alemana
Munich Re, se presenta a los clientes con la marca SURA en sus soluciones de seguros
generales, seguros de vida, riesgos laborales, planes obligatorios y complementarios
de salud, entre otros.

Por su parte SURA Asset Management S.A. es una compafiia especializada en las areas
de Pensiones, Ahorro e Inversion con operaciones en México, Per(, Chile, Colombia,

Esta organizacidon tuvo su origen en 1944, con el nacimiento de la compaifiia
Suramericana de Seguros Generales, conocida hoy como Seguros SURA. La creacion
de nuevas empresas y la participacion en sociedades tanto del sector financiero y de
seguros, como de otras areas de la industria, permitio el crecimiento y consolidacion
de un portafolio de inversiones que al escindirse de la actividad aseguradora en 1997,
dio origen a lo que hoy es Grupo SURA.

De nuestro portafolio se destacan Suramericana S.A. y SURA Asset Management
SA

Suramericana S.A.

Es la-una compafiia especializada en seguramientoygestion-de riesgoslideren
Colembiayconpresenciaen laindustria de seguros y gestion de tendencias y riesgos;

con operacion en varios paises de Ameérica Latina. En Colombia, a través de sus
subsidiarias, ofrece soluciones en seguros y seguridad social; asi como servicios
especializados en laboratorio clinico, consultoria en gestion de riesgos e instituciones
prestadoras de servicios de salud.

Tiene el objetivo satisfacer integralmente las necesidades de proteccion y ahorro de la
comunidad, con productos como seguros de dafios, seguros de vida y riesgos del
trabajo.

Persu-parte SURA Asset Management S.A.




Uruguay y El Salvador. Es filial de Grupo SURA, ademas de contar con otros accionistas
que poseen una participacion minoritaria.

Es una compafia especializada en las areas de Pensiones, Ahorro e Inversidbn con
operaciones en América Latina México-Perd-Chile, ColombiaUruguayy-El Salvader.
Ofrece gestién de pensiones obligatorias, pensiones voluntarias, fondos de inversion,
rentas vitalicias, seguros de vida, cesantias, asset management y negocios
complementarios.

E. MARCO DE REFERENCIA CORPORATIVO

La mision, vision y principios corporativos orientan el quehacer, las metas, el
comportamiento y la conducta de los directivos y funcionarios de las Compafiias que
hacen parte del Grupo Empresarial SURA:

MISION:

Generar valor y confianza acompafiando a las personas y organizaciones en su
desarrollo, con empresas que ofrecen servicios financieros, de aseguramiento y afines
basados en la gestion integral del riesgo y el largo plazo.

VISION:

Ser reconocido en 2020 como un grupo multilatino de servicios financieros integrales
que genera valor y confianza.

PRINCIPIOS:

Los principios del Grupo Empresarial SURA son el pilar para la construccion de las
normas internas y disposiciones basicas sobre la forma en que cada uno de sus
integrantes, independientemente del &rea de responsabilidad, nivel jerarquico, edad
y formacion, debe orientar sus actuaciones, de tal manera que contribuyan con el
crecimiento y desarrollo de las demas personas, de la Organizacién y del entorno. Los
principios no son negociables, deben prevalecer por encima de las estrategias,
proyectos y planes de trabajo de la organizacién.

Los principios que orientan la relacion de las Compafiias con los empleados,
accionistas, proveedores, comunidad, y demas grupos de interés, son:

Equidad: Entendida como el trato justo y equilibrado en las relaciones laborales,
comerciales y/o civicas. Igualdad de trato para con todas las personas
independientemente de sus condiciones sociales, econémicas, raciales, sexuales y de
género.

E. MARCO-DEREFERENCIA-CORPORATNVO-PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los principios del Grupo Empresarial SURA son el pilar para la construccion de las
normas internas y disposiciones bésicas sobre la forma en que cada uno de sus
integrantes, independientemente del &rea de responsabilidad, nivel jerarquico, edad
y formacion, debe orientar sus actuaciones, de tal manera que contribuyan con el
crecimiento y desarrollo de las demas personas, de la Organizacién y del entorno. Los
principios no son negociables, deben prevalecer por encima de las estrategias,
proyectos y planes de trabajo de la organizacién.

Los principios que orientan la relacion de la Sociedad y la Compafiias con los
empleados, accionistas, proveedores, comunidad, y demas grupos de interés, son:

Equidad: Entendida como el trato justo y equilibrado en las relaciones laborales,
comerciales y/o civicas. Igualdad de trato para con todas las personas
independientemente de sus condiciones sociales, econdmicas, raciales, sexuales y de
género.




Respeto: Reconocer al otro y aceptarlo tal como es. Mas alla del cumplimiento legal de
las normas y de los acuerdos realizados se tienen en cuenta los puntos de vista,
necesidades y opiniones de las partes.

Responsabilidad: La intencién inequivoca de cumplir con los compromisos, velando
por los bienes, tanto de la sociedad, como de sus grupos de interés.

Transparencia: Las relaciones de la sociedad estan basadas en el conocimiento y
acceso a lainformacion, dentro de los limites de ley y la reserva empresarial.

Respeto: Reconocer al otro y aceptarlo tal como es. Mas alla del cumplimiento legal de
las normas y de los acuerdos realizados, se tienen en cuenta los puntos de vista,
necesidades y opiniones de las partes.

Responsabilidad: La intencién inequivoca de cumplir con los compromisos, velando
por los bienes, tanto de la sociedad, como de sus grupos de interés.

Transparencia: Las relaciones de la sociedad estan basadas en el conocimiento y
acceso a la informacién, dentro de los limites de ley y la reserva empresarial.

F. CODIGO DE CONDUCTA

El Grupo Empresarial SURA cuenta con un Cdédigo de Conducta independiente al
presente Codigo, cuyo propdsito es suministrar guias practicas para la gestion ética de
las Compafiias, y generar pautas de conducta que fomenten el desarrollo de relaciones
de confianza con los grupos de interés. El Cédigo de Conducta complementa lo
establecido en el Cédigo de Buen Gobierno y puede ser consultado en la pagina web
de la Sociedad matriz www.gruposura.com.

Adicionalmente, las Compairiias cuentan con anexos especificos y particulares que
desarrollan dicho Cédigo y regulan en detalle ciertos aspectos, de acuerdo con sus
estandares de gobierno corporativo y los requerimientos legales de su entorno
empresarial.

F. CODIGO DE CONDUCTA

El Grupo Empresarial SURA cuenta con un Cddigo de Conducta independiente al
presente Codigo, cuyo propdsito es suministrar guias practicas para la gestion ética de
las Compafiias, y generar pautas de conducta que fomenten el desarrollo de relaciones
de confianza con los grupos de interés. El Cdédigo de Conducta complementa lo
establecido en el Cédigo de Buen Gobierno y puede ser consultado en la pagina web
de Grupo SURA la-Seciedad-matrizwww.gruposura.com.

Adicionalmente, las Compairiias cuentan con anexos especificos y particulares que
desarrollan dicho Cdédigo y regulan en detalle ciertos aspectos, de acuerdo con sus
estandares de gobierno corporativo y los requerimientos legales de su entorno
empresarial.

G. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Grupo SURA, consciente del impacto que el sector empresarial tiene en el desarrollo
de lasociedad, enmarca su Politica de Responsabilidad Social en un claro Compromiso
Voluntario con el Desarrollo Sostenible, el cual responde a la cultura y filosofia de la
Compaiiia, y propende por inculcar en todos sus grupos de interés el respeto por el
entorno, la calidad de vida y la competitividad, desde los principios de la Organizacion.
La Politica de Responsabilidad Social del Grupo Empresarial, establece los
mecanismos de gestion que permiten alcanzar los objetivos propuestos como
Organizacién”.

G. CIUDADANIA COPORATIVA RESPONSABHIDAD-CORPORATIVA

Grupo SURA Yy las Compariias, conscientes del impacto que el sector empresarial tiene
en el desarrollo de la sociedad, incorporan en la toma de decisiones y en los proceso
una visidon que permita entender, prevenir, mitigar y/o corregir los impactos que tiene
cada procesos y decision en los grupos de interés y en las problematicas sociales y

ambientales. enmarca-su-Po a-de Responsabilidad-Socialen-un-claro- Compromiso

1.1. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Grupo SURA cuenta con accionistas ordinarios y con accionistas con dividendo
preferencial y sin derecho a voto; las demas Compafiias cuentan con accionistas

1.1. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Grupo SURA cuenta con accionistas ordinarios y con accionistas con dividendo
preferencial y sin derecho a voto; las demas Compafiias cuentan con accionistas



http://www.gruposura.com/
http://www.gruposura.com/

ordinarios. Todos gozan, segun la naturaleza de sus acciones, de los derechos y
obligaciones consagrados en la ley, los estatutos, el presente Cédigo de Buen
Gobiernoy los reglamentos de emision y colocacion de acciones que sean aplicables,
de conformidad con sus caracteristicas 0 negocio particular. En cualquier caso deberan
contemplarse las excepciones establecidas en la ley.

Son derechos de los accionistas:

a) Traspasar o transferir sus acciones conforme a las disposiciones contempladas en
los estatutos sociales.

b) Tener acceso a informacidn que les permita tomar decisiones sobre su inversidn
en cada sociedad.

¢) Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas, segun los derechos
conferidos por la naturaleza de sus acciones.

d) Hacer recomendaciones sobre el Gobierno Corporativo de cada sociedad.

e) Solicitar a la Administracion autorizaciéon para la realizacion de auditorias
especializadas conforme a las indicaciones contenidas en el numeral 1.3 del presente
codigo.

f) Participar de los beneficios de cada sociedad de acuerdo con su inversion en la
mismay la naturaleza de sus acciones.

g) Recibir un trato equitativo e igualitario por parte de la administracion y direccion de
la compaiiia.

h) Conocer de manera clara, exacta y oportuna toda la informacion financiera y no
financiera de la compafiia.

i) Ejercer el derecho de inspeccién consagrado en los estatutos sociales.

j) Tenerasu disposicion en la pagina web de la Sociedad matriz, toda la informacién
financieray no financiera de su interés, de manera clara y actualizada.

k) Elevar consultas y acceder de manera libre a la Secretaria General de la compafia,
6rgano encargado de atender todas las consultas elevadas por los accionistas y de
orientar el relacionamiento entre la compariia y los mismos.

I) Participar en los eventos trimestrales que realiza la Sociedad matriz para informar
a sus accionistas y al publico en general, sobre la marcha de la Sociedad matriz y el
Grupo Empresarial.

m) Contar con mecanismos de solucién de controversias agiles y de facil acceso,
conforme a los estatutos sociales.

n) Recibir la informacion legalmente solicitada y no privilegiada, de manera clara y
oportuna, sin tener en cuenta su condicidn de accionista controlador o minoritario.

ordinarios. Todos gozan, segun la naturaleza de sus acciones, de los derechos y
obligaciones consagrados-en-laley; los Estatutos Sociales, el presente Codigo de Buen
Gobierno, ¥ los reglamentos de emision y colocacion de acciones que sean aplicables,
de conformidad con sus caracteristicas o negocio particular, asi como en la demas
normatividad interna y legislacion aplicable. En cualquier caso deberan contemplarse
las excepciones establecidas en la ley.

Son derechos de los accionistas:

a) Traspasar o transferir sus acciones conforme a las disposiciones contempladas en
los Estatutos Sociales.

b) Tener acceso a informacién que les permita tomar decisiones sobre su inversion
en cada sociedad.

¢) Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas, segun los derechos
conferidos por la naturaleza de sus acciones.

d) Hacer recomendaciones sobre el Gobierno Corporativo de cada sociedad.

e) Solicitar a la Administracion autorizacién para la realizaciéon de auditorias
especializadas conforme a las indicaciones contenidas en el numeral 1.3 del presente
codigo.

f) Participar de los beneficios de cada sociedad de acuerdo con su inversion en la
mismay la naturaleza de sus acciones.

g) Recibir un trato equitativo e igualitario por parte de la administracién y direccién de
la compafiia.

h) Conocer de manera clara, exacta y oportuna toda la informacion financiera y no
financiera de la compaiiia.

i) Ejercer el derecho de inspeccion consagrado en los estatutos sociales.

j) Tenerasudisposicion en la pagina web de la Sociedad matriz, toda la informacion
financieray no financiera de su interés, de manera clara y actualizada.

k) Elevar consultas y acceder de manera libre a la Secretaria General de la compaiiia,
6rgano encargado de atenderlas todaslasconsultas-elevadasporlos-accionistasy de
orientar el relacionamiento entre la compariia y los mismos accionistas.

[) Participar en los eventos trimestrales que realiza Grupo SURA la-Seciedad matriz
para informar a sus accionistas y al publico en general, sobre la marcha del de-la
Sociedad-matrizy-el Grupo Empresarial SURA.

m) Contar con mecanismos de solucién de controversias agiles y de facil acceso,
conforme a los estatutos sociales.

n) Recibir la informacion legalmente solicitada y no privilegiada, de manera clara y

oportuna;sinteneren-cuentasu-condicidn-de-accionistacontroladoro-minoritario.

1.2. OBLIGACIONES DE LOS ACCIONISTAS

1.2. OBLIGACIONES DE LOS ACCIONISTAS




En ejercicio de sus derechos, los accionistas reconocen que, con el fin de optimizar y
garantizar su activa participacion en la sociedad, cuentan con unas obligaciones que
contribuyen a fortalecer y consolidar a las Compafiias en materia de Gobierno
Corporativo. En consecuencia, de lo anterior los accionistas deben:

a) Tener en cuenta que no se otorgara ningun tipo de preferencia econémica que
esté por fuera de los pardmetros y politicas establecidos por cada sociedad para los
diferentes negocios que realice con sus accionistas.

b) No solicitar informacién confidencial de las Compafiias.

¢) Enelcaso que el accionista sea un empleado, no utilizar informacioén confidencial
de la sociedad en beneficio propio o de terceros.

d) Proceder en forma veraz, digna, leal y de buena fe.

e) No intervenir en actos simulados ni en operaciones fraudulentas o en cualquier
otra que tienda a ocultar, distorsionar o manipular la informacion de la sociedad, en
perjuicio de las Compaiiias, de los intereses de terceras personas o del Estado.

f) Actuary ejercer con lealtad y responsabilidad, los derechos que le son otorgados
por ostentar la calidad de accionistas.

En ejercicio de sus derechos, los accionistas reconocen que, con el fin de optimizar y
garantizar su activa participacion en la sociedad, cuentan con unas obligaciones que
contribuyen a fortalecer y consolidar a Grupo SURA y las Compafiias en materia de
Gobierno Corporativo. En consecuencia, de lo anterior los accionistas deben:

a) Tener en cuenta que no se otorgara ningun tipo de preferencia econémica que
esté por fuera de los parametros y politicas establecidos por cada sociedad para los
diferentes negocios que realice con sus accionistas.
b) No solicitar informacion confidencial de Grupo SURA y las Compaiiias.
c) Enelcaso que el accionista sea un empleado, no utilizar informacion confidencial
de la sociedad en beneficio propio o de terceros.
d) Proceder en forma veraz, digna, leal y de buena fe.
e) No intervenir en actos simulados ni en operaciones fraudulentas o en cualquier
otra que tienda a ocultar, distorsionar o manipular la informacion de la sociedad, en
perjuicio de Grupo SURA y las Compafiias, de los intereses de terceras personas o
del Estado.
Actuar y ejercer con lealtad y responsabilidad, los derechos que le son otorgados por
ostentar la calidad de accionistas.

1.3. AUDITORIAS ESPECIALIZADAS
ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

POR PARTE DE LOS

Adicionalmente al derecho de inspeccidon consagrado en los estatutos, La Junta
Directiva podra autorizar la realizacion de auditorias especializadas a costa del
accionista o grupo de accionistas que representen como minimo un 5% del capital
social pagado de la sociedad o por inversionistas que tengan como minimo el 5% de
la respectiva emision de conformidad con las siguientes condiciones y procedimiento:

La auditoria especializada debera versar sobre materias distintas a las auditadas
por el Revisor Fiscal de la sociedad.

Por ningn motivo, so pretexto de las auditorias especializadas, se permitira la
violacion de los derechos de reserva de la sociedad, de su informacién
privilegiada, de los contratos que constituyen ventajas competitivas y en general
de todos aquellos documentos que se consideran privilegiados.

Las auditorias especializadas no podran versar sobre documentos que ostenten
el caracter de reservados de conformidad con la Ley aplicable. En el caso de
entidades colombianas, en especial, lo establecido en los articulos 15 de la
Constitucién Politica y 61 del Codigo de Comercio, asi como del literal g) del
articulo 4 de la Ley 964 de 2005 y las normas que lo reglamenten; no podran
adelantarse sobre secretos industriales ni respecto de materias cuya

1.3. AUDITORIAS ESPECIALIZADAS
ACCIONISTAS ENVERSIONISTAS

POR PARTE DE LOS

Adicionalmente al derecho de inspeccion consagrado en los estatutos Estatutos
Sociales, la Junta Directiva podra autorizar la realizacién de auditorias especializadas a
costa del accionista o grupo de accionistas que representen como minimo un quince
por ciento (15%) de las acciones ordinarias en circulacién, de conformidad con lo
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La auditoria especializada debera versar sobre materias distintas a las auditadas
por el Revisor Fiscal de la sociedad.

Por ningun motivo, so pretexto de las auditorias especializadas, se permitira la
violacién de los derechos de reserva de la sociedad, de su informacion
privilegiada, de los contratos que constituyen ventajas competitivas y en general
de todos aquellos documentos que se consideran privilegiados.

Las auditorias especializadas no podran versar sobre documentos que ostenten
el caracter de reservados de conformidad con la Ley aplicable. En el caso de
entidades colombianas, en especial, lo establecido en los articulos 15 de la
Constitucién Politica y 61 del Codigo de Comercio, asi como del literal g) del
articulo 4 de la Ley 964 de 2005 y las normas que lo reglamenten; no podran
adelantarse sobre secretos industriales ni respecto de materias cuya




confidencialidad se protege por la legislacion sobre derechos de propiedad
intelectual.

En ningln caso podran implicar una afectacion de la autonomia de los
administradores, segun las facultades legales y estatutarias.

La auditoria especializada debera ser solicitada por escrito, ante la Secretaria
General en el domicilio social de la sociedad, indicando en forma detallada las
razonesy los hechos en que se funda para llevarla a cabo, los asuntos especificos
objeto de auditoria y el tiempo de su duracion, que en todo caso no podra ser
mayor a quince (15) dias habiles.

La Junta Directiva debera dar respuesta por escrito dentro de los diez (10) dias
comunes siguientes a la presentacién de la solicitud en el sentido si procede o no
la realizacion de la auditoria especializada.

En caso que la respuesta sea negativa debera indicar la justificaciéon de su
decision.

Las auditorias especializadas se deberan llevar a cabo dentro de los quince (15)
dias hébiles previos a la celebracion de la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas.

Los papeles de trabajo del auditor especial estaran sujetos a reserva y deberan
conservarse por un tiempo no inferior a cinco (5) afios, contados a partir de la
fecha de su elaboracion.

Las firmas o personas que se contraten para tales auditorias deberan tener como
minimo las calidades, trayectoria y experiencia de la Revisoria Fiscal que haya
designado la Asamblea General de Accionistas para el periodo correspondiente.
El auditor externo para llevar a cabo la auditoria especializada, sera elegido
conforme a procedimientos que garanticen su seleccion objetiva e
independencia, y en todo caso no podra tener conflicto de interés para desarrollar
dicha labor.

La Junta Directiva designara a la persona encargada para atender la auditoria
especializada y deberda informarlo en la comunicaciébn que dirija al/los
accionista/s solicitante/s.

Los costos y gastos en que se incurra para la auditoria especializada deberan ser
asumidos por el/los accionista/s o grupo de accionistas que la solicité.

confidencialidad se protege por la legislacién sobre derechos de propiedad
intelectual.

En ningln caso podran implicar una afectacion de la autonomia de los
administradores, segun las facultades legales y estatutarias.

La auditoria especializada debera ser solicitada por escrito, ante la Secretaria
General en el domicilio social de la sociedad, indicando en forma detallada las
razonesy los hechos en que se funda para llevarla a cabo, los asuntos especificos
objeto de auditoria y el tiempo de su duracion, que en todo caso no podra ser
mayor a quince (15) dias habiles.

La Junta Directiva debera dar respuesta por escrito dentro de los diez (10) dias
comunes siguientes a la presentacion de la solicitud informando en-el-sentideo si
procede o no larealizaciéon de la auditoria especializada.

En caso que la respuesta sea negativa debera indicar la justificacion de su
decision.

Las auditorias especializadas se deberan llevar a cabo dentro de los quince (15)
dias hébiles previos a la celebracion de la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas.

Los papeles de trabajo del auditor especial estaran sujetos a reserva y deberan
conservarse por un tiempo no inferior a cinco (5) afios, contados a partir de la
fecha de su elaboracion.

Las firmas o personas que se contraten para tales auditorias deberan tener como
minimo las calidades, trayectoria y experiencia de la Revisoria Fiscal que haya
designado la Asamblea General de Accionistas para el periodo correspondiente.
El auditor externo para llevar a cabo la auditoria especializada, sera elegido
conforme a procedimientos que garanticen su seleccion objetiva e
independencia, y en todo caso no podratener conflicto de interés para desarrollar
dicha labor.

La Junta Directiva designara a la persona encargada para atender la auditoria
especializada y deberd informarlo en la comunicacion que dirija al/los
accionista/s solicitante/s.

Los costos y gastos en que se incurra para la auditoria especializada deberan ser
asumidos por el/los accionista/s o grupo de accionistas que la solicito.

Adicionalmente y conforme lo establecido en los Estatutos Sociales, en desarrollo de
la Auditoria Especializada, la sociedad podra denegar el suministro de la informacion
requerida cuando esté clasificada como: i) irrazonable; ii) irrelevante para conocer la
marcha o los intereses de la sociedad; iii) confidencial, lo que incluird la informacién
privilegiada en el dmbito del mercado de valores, los secretos industriales, las
operaciones en curso, cuyo buen fin para la Sociedad dependa sustancialmente del




secreto de su negociaciéon, asi como informacién de los accionistas que esté
protegida por normas especiales; y iv) otras cuya divulgacion ponga en inminente y
grave peligro la competitividad de la misma o la seguridad de la sociedad o sus
ejecutivos.

1.4. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas de las Compafiias, como érgano principal de
gobierno y decisién de cada sociedad, esta compuesta por aquellos accionistas
inscritos en el libro de registro de acciones, quienes se constituyen en Asamblea
Ordinaria, en nombre propio o por medio de sus representantes, por lo menos unavez
al afo y en Asamblea Extraordinaria, las veces que las circunstancias de la sociedad lo
ameriten.

La Asamblea de Grupo SURA cuenta con su Reglamento de Asamblea General de
Accionistas, a través del cual se regulan los aspectos mas relevantes de este érganoy
su reunién, como son, composicidn, convocatoria, representacién, funciones de la
Asamblea, desarrollo de la reunién, actas, entre otros, que apuntan a garantizar el
ejercicio de los derechos politicos de los accionistas, actuando en concordancia con la
ley, los estatutos y el presente Cédigo. Las Asambleas de Suramericana y SURA Asset
Management, cuentan también con su respectivo Reglamento de Asamblea.

1.4. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas de Grupo SURAy de las Compafiias, como érgano
principal de gobierno y-decisiéon de cada sociedad, estd compuesta por aquellos
accionistas inscritos en el libro de registro de acciones, quienes se constituyen en
Asamblea Ordinaria, en nombre propio o por medio de sus representantes, por lo
menos una vez al afio y en Asamblea Extraordinaria, las veces que las circunstancias
dela-sociedad lo ameriten.

La Asamblea de Grupo SURA cuenta con su Reglamento de Asamblea General de
Accionistas—a-través-de e e regulanlos-aspectos-ma vahtes de-este - 6rgano-y

Asamblea,desarrollo-de lareuniénactas—entre-otros, que complementan lo previsto
en los Estatutos Sociales y apuntan propende a garantizar el ejercicio de los derechos
politicos de los accionistas, actuando en concordancia con la ley, los Estatutos Sociales
y el presente Cédigo.

Las Asambleas de Suramericana y SURA Asset Management, cuentan también con su
respectivo Reglamento de Asamblea, los cuales deberan desarrollar los temas
previstos en el Reglamento de Asamblea de Grupo SURA, con las particularidades que
resulten aplicables para cada sociedad.

CAPITULO 2: JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de Grupo SURA es el 6rgano de administracion de la Sociedad
elegido por la Asamblea General de Accionistas, compuesto por siete (7) miembros
principales (“Directores”), tres (3) de los cuales seran miembros independientes. La
Junta Directiva tiene un caracter deliberante, profesional y garante de los derechos de
todos los accionistas.

CAPITULO 2: JUNTA DIRECTIVA

Grupo SURA y las Compafias cuentan con Juntas Directivas, cuyas sus funciones,
responsabilidades y atribuciones estan relacionadas con la estrategia de la sociedad
matriz, la supervision de temas clave para su desarrollo y sostenibilidad, asi como con
el control de sus negocios y gobierno.

La Junta Directiva de Grupo SURA es el drgano de administracion de la Sociedad
elegido por la Asamblea General de Accionistas, compuesto por siete (7) miembros
principales (“Directores”), tres (3) de los cuales serdn miembros independientes. La
Junta Directiva tiene un caracter deliberante, profesional y garante de los derechos de
todos los accionistas.




La junta podra ser elegida mediante una Unica votacién, cuando se asegure que se
lograra el nimero de independientes indicado anteriormente; o en votaciones
separadas, una para elegir a los independientes y otra para los miembros restantes.

Sus funciones, responsabilidades y atribuciones estan relacionadas con la estrategia
de la Sociedad matriz, la supervisién de temas clave para su desarrollo y sostenibilidad,
asi como con el control de sus negocios y gobierno. El Cédigo de Comercio de
Colombia, las disposiciones estatutarias, el reglamento interno de la Junta Directiva y
el presente Codigo de Buen Gobierno constituyen su marco de actuacion.

Asimismo, las Compafias cuentan con una Junta Directiva u érgano equivalente,
cuyas funciones, responsabilidades y atribuciones estan relacionadas con la estrategia
de cada entidad, la supervision de temas clave para su desarrollo y sostenibilidad, asi
como con el control de sus negocios y gobierno, y se regulan en documentos
particulares que aplican respecto a cada una de ellas.

2.1 REGLAMENTO INTERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA
Las Juntas Directivas de Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset Management
cuentan con un reglamento interno, el cual regula los siguientes aspectos:

« Organizacion y funcionamiento de la Junta Directiva, incluyendo su composicion,
definicion de miembros independientes, criterios que deben ser considerados por
la Asamblea General de Accionistas para la eleccién de los Directores, perfil de los
miembros de Junta, procedimiento que deben atender los accionistas al momento
de presentar y evaluar propuestas de candidatos a Directores, mecanica de las
reuniones de Junta Directiva y criterios para la remuneracion y determinacion de
los costos de la misma;

- Deberes generales, derechos, funciones y responsabilidad de la Junta Directiva,
incluyendo aquellas que son indelegables a otros érganos de administracion de la
Sociedad, distinguiéndose entre aquellas relacionadas con el gobiernoy la ética de
la Sociedad, las referidas a la Alta Gerencia (Presidente y Vicepresidentes de la
compafiia), las propias del negocio, y las que tienen que ver con la arquitecturay el
Control de Riesgos de la Sociedad;

- Elecciény funciones propias del Presidente de la Junta Directiva;

- Definicién y funciones del Secretario de la Junta Directiva; y

+ Evaluacion periédica de la Junta Directiva, incluyendo los mecanismos de
autoevaluacion y de evaluacion externa por parte de asesores independientes.

Las Juntas Directivas de Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset Management
cuentan con un reglamento interne que regula diferentes aspectos para su
organizacion y funcionamiento, que es de caracter vinculante para los Directores y es
difundido a los accionistas y al publico en general a través de la pagina web de la
entidad respectiva. En el caso de Grupo SURA, el Reglamento se complementa con un
Protocolo de Manejo de informacion.

Los Reglamentos de las Compafiias deberan desarrollar los temas previstos en el
Reglamento Junta Directiva de Grupo SURA, con las particularidades que resulten
aplicables para cada una.




El Reglamento de la Junta Directiva es de caracter vinculante para los Directores y es
difundido a los accionistas y al publico en general a través de la pagina web de la
entidad respectiva.

La Junta Directiva de Grupo SURA verifica que se lleve a cabo un proceso de evaluaciéon
del desemperfio de las Juntas Directivas de las Compaifiias.

El Cédigo de Comercio de Colombia, los Estatutos Sociales, la Politica General para el
Nombramiento, la Remuneracién y la Sucesiéon de la Junta Directiva aprobada por la
asamblea de accionistas, las-dispeosiciones-estatutarias; el reglamento interno de la
Junta Directiva, el Protocolo de Manejo de Informacion, la Politica Unica para la Gestion
de Conflictos de Intereses y el presente Codigo de Buen Gobierno constituyen su
marco de actuacion.

La Junta Directiva de Grupo SURA verifica que se lleve a cabo un proceso de evaluacion
del desempefio de las Juntas Directivas de las Compaiiias.

2.2. COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva cuenta con comités especializados que actian como érganos de
estudio y apoyo en ciertas materias. Los comités no son érganos independientes de la
Junta y sus funciones se encuentran determinadas en sus reglamentos internos.
Actualmente la Junta Directiva de Grupo SURA cuenta con los siguientes comités:

&

Comité de Auditoria y Finanzas;

Comité de Riesgos;

Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo; y
Comité de Compensacion

RSN

Las Juntas Directivas de Suramericana y SURA Asset Management deberan contar
como minimo con los mismos comités con los que cuenta Grupo SURA.

Los reglamentos internos de cada Comité son aprobados por la Junta Directiva y se
encuentran disponibles al pablico en la pagina web de la respectiva entidad. Dichos

reglamentos regulan los siguientes aspectos:

. Conformacion y remuneracion del Comité

2.2. COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva cuenta con comités especializados que actllan como 6érganos de
estudio y apoyo en ciertas materias. Los comités no son érganos independientes de la
Junta y sus funciones se encuentran determinadas en sus reglamentos internos.
Actualmente las Juntas Directivas de Grupo SURA, Sura Asset Management S.A. y
Suramericana S.A. cuentan con los siguientes comités:

e) Comité de Auditoriay Finanzas;

f) Comité de Riesgos;

g) Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo; y
h) Comité de Compensacion

Losreglamentos internos de cada Comité son aprobados por la Junta Directiva de cada

una de las sociedades, regulan diferentes aspectos para su organizacion y
funcionamiento y se encuentran disponibles al publico en la pagina web de la

respectiva entidad. Bichosreglamentosregulanlossiguientes-aspectos:




. Periodicidad y mecanica de las reuniones;

. Responsabilidades del Comité; y
. Elaboracion y registro de las Actas de las reuniones.
2.3.1 LIMITACIONES Y CONFLICTOS DE INTERES DE LOS DIRECTORES:

Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset Management cuentan con una Politica para
el conocimiento, administracion y resolucion de las situaciones de conflicto de interés
que pueden afectar alos miembros de la Junta Directiva, los administradores y demas
empleados de la sociedad, ya sean directos o indirectos a través de sus partes
vinculadas. Esta Politica establece las situaciones potencialmente generadoras de
conflictos de intereses, las obligaciones sobre revelacion y las funciones asignadas a
los 6érganos encargados de su conocimiento y administracion.

2.3.2 EDAD DERETIRO

Los Directores dejaran su cargo al cumplir los 72 afios. Para tal efecto, los Directores
presentaran su renuncia en la siguiente reunion ordinaria de Asamblea de Accionistas
alafecha en que cumplan 72 afios de edad.

3.2.1 REPRESENTACION LEGAL

La representacion legal y la gestion de los negocios sociales de Grupo SURA,
Suramericanay SURA Asset Management seran multiples y estaran simultdaneamente
acargo del Presidente y de uno o mas Vicepresidentes (aquellos a quienes se conceda
representacion legal), quienes podran actuar de manera conjunta o separada en los
términos de los estatutos de cada sociedad. El Presidente y los Vicepresidentes seran
desighados por la Junta Directiva para un periodo de un (1) afio, reelegibles
indefinidamente y removibles por ella en cualquier tiempo. Todos los empleados de
la sociedad, a excepcion del Auditor Interno, estaran subordinados al Presidente en el
desempefio de sus cargos.

El Presidente, y los Vicepresidentes con representacion legal, tienen facultades para
celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos dentro del objeto social,
0 que tengan el caracter simplemente preparatorio, accesorio o complementario para
la realizacion de los fines que la sociedad persigue y los que se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad sin otra limitacion
que la establecida en los estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban ser
previamente autorizadas por la Junta Directiva o por la Asamblea General de
Accionistas.

El Presidente, y los Vicepresidentes con representacion legal, quedan investidos de

3.2.1 REPRESENTACION LEGAL

La representacion legal y la gestion de los negocios sociales de Grupo SURA,
Suramericanay SURA Asset Management seran mdltiples y estaran simultaneamente
acargo del Presidente y de uno o mas Vicepresidentes (aquellos a quienes se conceda
representacion legal), quienes podran actuar de manera conjunta o separada en los
términos de los estatutos de cada sociedad. El Presidente y los Vicepresidentes seran
designados por la Junta Directiva para un periodo de un (1) afio, reelegibles
indefinidamente y removibles por ella en cualquier tiempo. Todos los empleados de
Grupo SURA vy las Compafias sociedad, a excepcion del Auditor Interno, estaran
subordinados al Presidente en el desempefio de sus cargos.

El Presidente, y los Vicepresidentes con representacion legal, tienen facultades para
celebrar o ejecutar todos los actos y-contratos comprendidos dentro del objeto social,
0 que tengan el caracter simplemente preparatorio, accesorio o complementario para
larealizacion de los fines que Grupo SURA y las Compafiias laseciedad persigueny los
que se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad
sin otra limitacion que la establecida en los Estatutos Sociales en cuanto se trate de
operaciones que deban ser previamente autorizadas por la Junta Directiva o por la
Asamblea General de Accionistas.

El Presidente, y los Vicepresidentes con representacion legal, quedan investidos de




poderes especiales para transigir, comprometer y arbitrar los negocios sociales,
promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que fueren procedentes
conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir, otorgar y renovar obligaciones y créditos,
dar o recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y
delegarles facultades, otorgar mandatos y sustituciones con la limitacion que se
desprende de los estatutos.

poderes especiales para transigir, comprometer y arbitrar los negocios sociales,
promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que fueren procedentes
conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir, otorgar y renovar obligaciones y créditos,
dar o recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y
delegarles facultades, otorgar mandatos y sustituciones con la limitacion que se
desprende de los Estatutos Sociales.

3.2.6 EDAD DE RETIRO

El Presidente de Grupo SURA, podra ejercer el cargo hasta la edad maxima de 65 afios.
Para tal efecto, presentara su renuncia en la siguiente reunion de la Junta Directiva a la
fecha en la cual cumpla dicha edad.

Para los niveles directivos (1 y Il) de las Compafiias, la edad de retiro sera de 62 afios, la
cual se podra ampliar excepcionalmente a discrecidn de la respectiva Junta Directiva,
previo concepto favorable de Grupo SURA, hasta por tres (3) afios, sin superar en
ningun caso los 65 afos de edad. Esta disposicion se aplicara al nivel Il de Grupo SURA,
con la correspondiente aprobacién de su Junta Directiva.

El acceso a una pension a cargo del Sistema de Seguridad Social no serd incompatible
con el cargo de Presidente de la Sociedad.

3.2.6 EDAD DE RETIRO

El Presidente de Grupo SURA, podra ejercer el cargo hasta la edad maxima de 65 afos.
Para tal efecto, presentara su renuncia en la siguiente reunion de la Junta Directiva a la
fecha en la cual cumpla dicha edad.

Para los niveles directivos (1 y Il) de las Compafias, la edad de retiro serd de 62 afios, la
cual se podrd ampliar excepcionalmente a discrecidén de la respectiva Junta Directiva,
previo concepto favorable de Grupo SURA, hasta por tres (3) afios, sin superar en
ningun caso los 65 afos de edad. Esta disposicion se aplicara al nivel Il de Grupo SURA,
con la correspondiente aprobaciéon de su Junta Directiva.

El acceso a una pension a cargo del Sistema de Seguridad Social no serd incompatible
con el cargo de Presidente de Grupo SURA y de las Compafiias la-Seciedad.

3.3. COMITE DE PRESIDENCIA

El Comité de Presidencia de Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset Management,
esta integrado por el Presidente, los Vicepresidentes de cada sociedad y por las demas
personas que sean invitadas por el Presidente.

()

3.3. COMITE DE PRESIDENCIA

El Los Comités de Presidencia de Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset
Management, estdn integrados por el Presidente, los Vicepresidentes de cada
sociedad y por las demas personas que sean invitadas por el Presidente.

()

3.4. SECRETARIA GENERAL

Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset Management contaran con un Secretario
General nombrado por la Junta Directiva a propuesta del Presidente, con informe
previo del Comité que tenga a su cargo los temas relacionados con nombramientos.
Las funciones del Secretario se establecen en el Reglamento de la Junta Directiva.

La Secretaria General es el area responsable de manejar todo lo concerniente a los
accionistas de la sociedad.

El Secretario General provee a la Junta Directiva y a sus miembros, asesoria y
lineamientos acerca de sus responsabilidades, a la luz de las disposiciones legales y
los reglamentos de la sociedad. De igual forma, se encarga de que la Junta Directiva
reciba la informacion necesaria para tomar sus decisiones.

3.4. SECRETARIA GENERAL

Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset Management contaran con un Secretario
General nombrado por la Junta Directiva a propuesta del Presidente, con informe
previo del Comité que tenga a su cargo los temas relacionados con nombramientos.
Las funciones del Secretario se establecen en el Reglamento de la Junta Directiva.

La Secretaria General junto con es el area de Relacion con el Inversionista son los
responsables de manejar todo lo concerniente a los accionistas de la sociedad.

El Secretario General provee a la Junta Directiva y a sus miembros, asesoria y
lineamientos acerca de sus responsabilidades, a la luz de las disposiciones legales y
los reglamentos de la sociedad. De igual forma, se encarga de que la Junta Directiva




CAPITULO 4:

TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION Y RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
Este capitulo regula los mecanismos establecidos por el conglomerado para la
divulgacién de informaciéon financiera y no financiera, y para el manejo de las

relaciones con los diferentes grupos de interés que participan en ella.
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CAPITULO 4:

TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION Y RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
Este capitulo regula los mecanismos establecidos por el Grupo Empresarial
conglemerado para la divulgacién de informacién financiera y no financiera, y para el

manejo de las relaciones con los diferentes grupos de interés que participan en ella.

()

4.1 MECANISMOS DE INFORMACION

La Administracion de la Sociedad matriz promovera que la informacién que reciban
sus accionistas y demas inversionistas sea completa, veraz y oportuna. La Sociedad
matriz tiene los siguientes mecanismos de informacion:

4.1.1. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO:

Es preparada y presentada de conformidad con las prescripciones legales y con las
normas de contabilidad establecidas. Entre otros se informa a los accionistas sobre:

a) Los objetivos del negocio que la Administracién se ha fijado para el ejercicio.

b) Las oportunidades, riesgos y dificultades presentadas en la evolucion de la
actividad de la Sociedad, incluyendo informacion relacionada con el
conglomerado, su desarrollo, el entorno competitivo y sus proyectos.

c) Lagestion de los principales 6rganos, areas y operaciones de la Sociedad matriz.

d) Los hallazgos relevantes que conociere el Revisor Fiscal, los cuales debe incluir en
el dictamen que rinda a los accionistas en la Asamblea General, con el fin de que
los accionistas y demas inversionistas, cuenten con la informacion necesaria para
tomar sus decisiones.

e) Los procesos judiciales relevantes que se encuentren en tramite o hayan sido
decididos durante el periodo.

f) El balance de fin de ejercicio, junto con los informes y el proyecto de distribucién
de utilidades y demas detalles e informaciones especiales exigidas por la ley,
previo el estudio, consideraciones y aprobacién inicial de la Junta Directiva. Esta
informacion sera presentada por el Representante Legal de la Sociedad matriz a
la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunién ordinaria. Los
informes incluirdn la descripcion de los principales riesgos relacionados con la
actividad de la Sociedad, de conformidad con las normas vigentes.

g) El informe anual de Gobierno Corporativo, los informes estatutarios y legales
sobre el funcionamiento y las principales actividades realizadas durante el
ejercicio anual por la Junta Directiva, sus comités y la Presidencia, y el reporte de

4.1 MECANISMOS DE INFORMACION

La Administracion de Grupo SURA la-Seciedad-matriz promovera que la informacion
que reciban sus accionistas y demas inversionistas sea completa, veraz y oportuna. La
Sociedad matriz tiene los siguientes mecanismos de informacion:

4.1.1. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO:

Es preparada y presentada de conformidad con las prescripciones legales y con las
normas de contabilidad establecidas. Entre otros se informa a los accionistas sobre:

a) Losobjetivos del negocio que la Alta Gerencia Administracién se ha fijado para
el ejercicio.

b) Las oportunidades, riesgos y dificultades presentadas en la evolucion de la
actividad de Grupo SURA laSeciedad, incluyendo informacion relacionada con
el Grupo Empresarial conglomerado, su desarrollo, el entorno competitivo y
sus proyectos.

c) La gestiéon de los principales 6rganos, areas y operaciones de Grupo SURA y
las Compainiias. la-Seciedad-matriz:

d) Los hallazgos relevantes que conociere el Revisor Fiscal, los cuales debe incluir
en el dictamen que rinda a los accionistas en la Asamblea General, con el fin
de que los accionistas y demas inversionistas, cuenten con la informacién
necesaria para tomar sus decisiones.

e) Los procesos judiciales relevantes que se encuentren en tramite o hayan sido
decididos durante el periodo.

f) El balance de fin de ejercicio, junto con los informes y el proyecto de
distribucion de utilidades y demas detalles e informaciones especiales
exigidas por la ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacion inicial de la
Junta Directiva. Esta informacién serd presentada por el Representante Legal
de Grupo SURA Yy las Compafiiasla-Seciedad-matriz a la Asamblea General de
Accionistas anualmente, en su reunion ordinaria. Los informes incluiran la
descripcion de los principales riesgos relacionados con la actividad de la-cada




aspectos sociales, ambientales y demas asuntos relativos a la sostenibilidad de la
Sociedad.

h) Lainformacién actualizada sobre estados financieros, compaosicion del portafolio,
informacion de interés general para los accionistas y potenciales inversionistas.

i) La Sociedad matriz informara a través de su pagina web las politicas generales
aplicables alaremuneracion que se conceda a los miembros de la Junta Directiva
y la Alta Gerencia.

sociedad, de conformidad con las normas vigentes.

g) Elinforme anual de Gobierno Corporativo, los informes estatutarios y legales
sobre el funcionamiento y las principales actividades realizadas durante el
ejercicio anual por la Junta Directiva, sus comités y la Presidencia, y el reporte
de aspectos sociales, ambientales y demas asuntos relativos a la sostenibilidad
de Grupo SURA Yy las Compafiias. la-Sociedad-

h) La informacién actualizada sobre estados financieros, composicion del
portafolio, informacion de interés general para los accionistas y potenciales
inversionistas.

i) La-Seciedad-matriz Grupo SURA y las Compafiias informaran a través de sus
paginas web las politicas generales aplicables a la remuneracién que se
conceda a los miembros de la Junta Directiva y la Alta Gerencia.

4.1.2 INFORMACION SOBRE LA ASAMBLEA:

El presente mecanismo se encuentra desarrollado en el Reglamento de la Asamblea
General de Accionistas y los Estatutos Sociales de Grupo SURA, los cuales se
encuentran disponibles para su consulta en la pagina web de la entidad.

4.1.2 INFORMACION SOBRE LA ASAMBLEA:

El presente-mecanisme Este tema se encuentra desarrollado en el Reglamento de la
Asamblea General de Accionistas y los Estatutos Sociales de Grupo SURA, los cuales
se encuentran disponibles para su consulta en la pagina web de la entidad.

4.1.3 INFORMACION RELEVANTE:

La Sociedad matriz, como emisor inscrito en el mercado de valores, dard estricto
cumplimiento a la obligacién de informar los asuntos que considere relevantes o que,
segun las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia, se encuentre
obligada a revelar al mercado. Asi mismo, pondra a disposicién de las autoridades
locales de cada pais en los que tenga presencia a través de inversiones, de las bolsas
de valores, de las sociedades calificadoras de valores y de sus accionistas e
inversionistas, de acuerdo con lo establecido por la ley aplicable, informacién
relevante para cada uno de ellos.

Adicionalmente, la Sociedad matriz publicara en su pagina web las clases de acciones
emitidas, la cantidad de las mismas y las que permanecen en reserva.

Cuando a criterio de Grupo SURA la respuesta a un inversionista pueda colocarlo en
ventaja, los demas inversionistas tendran acceso de manera inmediata a dicha
respuesta en las mismas condiciones econdmicas y a través de los mecanismos de
divulgacion de informacidn establecidos por la Sociedad.

4.1.3 INFORMACION RELEVANTE:

Grupo SURALa-Seciedad-matriz, como emisor inscrito en el Registro Nacional maercado
de Valores de la Superintendencia Financiera de Colombia, dar4 estricto cumplimiento
a la obligacion de informar los asuntos que considere relevantes o que, segun las
normas de la Superintendencia Financiera de Colombia, se encuentre obligada a
revelar al mercado. Asimisme-pondréadisposicidnde lasautoridadeslocales decada

Adicionalmente, Grupo SURA la-Seciedad-matriz publicara en su pagina web las clases
de acciones emitidas, la cantidad de las mismas y las que permanecen en reserva.

Cuando a criterio de Grupo SURA la respuesta a un inversionista pueda colocarlo en
ventaja, los demas inversionistas tendran acceso de manera inmediata a dicha
respuesta en las mismas condiciones econdmicas y a través de los mecanismos de
divulgacion de informacion establecidos por la Sociedad.

4.1.4 DIFUSION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS, Y MECANISMOS DE ATENCION.

Los derechos y obligaciones de los accionistas e inversionistas de Grupo SURA, seran
divulgados ampliamente a través de los medios de los que disponga la Sociedad

4.1.4 DIFUSION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS, Y MECANISMOS DE ATENCION.

Los derechos y obligaciones de los accionistas e inversionistas de Grupo SURA, seran
divulgados ampliamente a través de los medios de los que disponga Grupo SURA la




matriz, entre los cuales se encuentran: pagina web corporativa
(www.gruposura.com.co); redes sociales; aplicacion movil para tabletas y dispositivos
moviles; y linea de atencion al accionista de la Fiduciaria Bancolombia, administradora
de las acciones de Grupo SURA (018000 521555).

Asi mismo, Grupo SURA cuenta con una Secretaria General a través de la cual los
accionistas, inversionistas y el publico en general pueden obtener informacién. Dicha
dependencia también dara tramite a las inquietudes y quejas de los accionistas.

Igualmente, cuenta con una Oficina de Relacién con Inversionistas que orienta a los
inversionistas institucionales e intermediarios del mercado, sobre la informacién
publica de mayor relevancia de la Sociedad matriz.

La Secretaria General y la Oficina de Relacion con Inversionistas de Grupo Sura se
encuentran ubicadas en la Carrera 43 A # 5 A - 113, Medellin — Colombia, Teléfono
(+574 4443607) y pueden ser contactadas a través del
correo electrénico gruposura@gruposura.com.co.
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(www.gruposura.com.co); redes sociales; aplicacion-movilparatabletasy dispositives

moviles y linea de atencidn al accionista de la Fiduciaria Bancolombia, administradora
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5.1. AMBIENTE DE CONTROL

La Junta Directiva y la Alta Direccion de las Compafiias son los encargados de
promover una cultura de riesgos y control al interior de cada organizacién, definiendo
rolesy

responsabilidades en torno a la gestion de los riesgos, control interno y evaluacion,
estableciendo lineas de reporte claras y considerando los riesgos que se derivan de la
definicion estratégica de las Compafias y de sus procesos de negocio, pararealizar un
adecuado seguimiento, evaluacion y gestion de los mismos.

51. AMBIENTE DE CONTROL

La Junta Directiva y la Alta Gerencia Direceién de las Compariias son los encargados
de promover una cultura de riesgos y control al interior de cada organizacion,
definiendo roles 'y

responsabilidades en torno a la gestién de los riesgos, control interno y evaluacion,
estableciendo lineas de reporte claras y considerando los riesgos que se derivan de la
definicion estratégica de las Compafias y de sus procesos de negocio, pararealizar un
adecuado seguimiento, evaluaciéon y gestion de los mismos.

52. GESTION DE RIESGOS

Grupo SURA define un marco de actuacién a través del cual se establecen los
lineamientos y mecanismos que permiten articular la gestién de riesgos al interior del
Grupo Empresarial y asegurar la consecucion de sus objetivos estratégicos.

La Junta Directiva y la Alta Gerencia de las Compafias son responsables de la
administracion de su propio sistema de gestion de riesgos, el cual se implementa
considerando el tamafio, complejidad de los negocios y procesos, la diversificacion
geogréficay la naturaleza de los riesgos a los que se enfrenta cada una, velando por la
consistencia y retroalimentaciéon con la estrategia organizacional. Ademas, cada
compafiia garantiza la existencia de mecanismos de reporte claros hacia la Sociedad

52. GESTION DE RIESGOS

Grupo SURA define un marco de actuacién a través del cual se establecen los
lineamientos y mecanismos que permiten articular la gestion de riesgos al interior del
Grupo Empresarial y asegurar la consecucion de sus objetivos estratégicos.

La Junta Directiva y la Alta Gerencia de las Compariias son responsables de la
administracién de su propio sistema de gestidon de riesgos, el cual se implementa
considerando el tamafio, complejidad de los negocios y procesos, la diversificacion
geogréaficay la naturaleza de los riesgos a los que se enfrenta cada una, velando por la
consistencia y retroalimentacion con la estrategia organizacional. Ademas, cada
compafia garantiza la existencia de mecanismos de reporte claros hacia Grupo SURA.




matriz.

I Sociodad mati

5.5.2 REVISORIA FISCAL

Las Compaifiias cuentan con un Revisor Fiscal independiente o Auditor Externo, calidad
que debe ser declarada en el respectivo informe anual de auditoria, cuyas funciones,
calidades, inhabilidades, incompatibilidades y demas aspectos estan regulados en los
estatutos sociales, en lo no previsto en ellos, en la ley y en la Politica Marco de
Designacion del Revisor Fiscal.

5.5.2 REVISORIA FISCAL

Las compafiias del Grupo Empresarial SURA cuentan con un Unico Revisor Fiscal
independiente o Auditor Externo, calidad que debe ser declarada en el respectivo
informe anual de auditoria, cuyas funciones, calidades, inhabilidades,
incompatibilidades y demas aspectos estan regulados en los estatutos sociales, en lo
no previsto en ellos, en laley y en la Politica Marco de Designacion del Revisor Fiscal.

CAPITULO 6: MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

En el desarrollo cotidiano de las actividades de las Compainiias y en el actuar de sus
Administradores, de la Alta Gerencia y de sus empleados, existe la posibilidad de
presentarse conflictos de interés.

El conflicto de interés consiste en una situacién en virtud de la cual un Accionista, un
miembro de Junta Directiva, funcionario de la Alta Gerencia, o cualquier otro
empleado de las Compafias, por razén de su actividad, se enfrenta a distintas
alternativas de conducta con relacién a sus intereses particulares y los de las
Compafias, los cuales resultan incompatibles en atencidn a sus obligaciones legales
O contractuales.

Los Directores y la Alta Gerencia de Grupo SURA, Suramericana y SURA Asset
Management evitaran permanentemente los conflictos de interés con las Compaifiias.
Para tal efecto, deberan informar a la Junta Directiva respectiva, las relaciones directas
o indirectas, que mantengan entre ellos, con las Compaifiias, con proveedores, con
clientes o con cualquier otro grupo de interés de los que pudieran derivarse situaciones
de conflicto de interés o influir en la direccidon de su opinién o voto.

CAPITULO 6: MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERESES

El conflicto de intereses consiste en una situacién en virtud de la cual un Accionista, un
miembro de Junta Directiva, funcionario de la Alta Gerencia, o cualquier otro
empleado de la Sociedad y las Compaiiias, por razén de su actividad, se enfrenta a
distintas alternativas de conducta con relacién a sus intereses particulares y los de
Grupo SURA y las Compaifiias, los cuales resultan incompatibles en atencién a sus
obligaciones legales o contractuales.

Estos pueden ocurrir en el desarrollo cotidiano de las actividades de Grupo SURA,
Suramericanay SURA Asset Management. Es por esto que Grupo SURA cuenta con una
Politica Unica para el conocimiento, administracion y resolucion de las situaciones de
conflictos de intereses y las Compafiias con politicas que pueden afectar a los
miembros de la Junta Directiva, los administradores y demas empleados de la
sociedad, ya sean directos o indirectos a través de sus partes vinculadas. Esta Politica
establece las situaciones potencialmente generadoras de conflictos de intereses, las
obligaciones sobre revelacion y las funciones asignadas a los 6rganos encargados de
su conocimiento y administracién, entre otras.

6.1. REGLAS
SOCIEDAD,

EMPLEADOS
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SUS
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Las Compaiiias, sus Directores, sus Administradores y sus empleados, se encuentran
en la obligacién de procurar la solucidon de posibles conflictos de interés que puedan
surgir entre los grupos de interés. Por tal motivo todo miembro de Junta Directiva, de
la Alta Gerencia, demas administradores y empleados de la sociedad deberan:

a. Evitar participar en actividades o administrar negocios contrarios a los intereses
de Grupo Sura o las Compafilas o que puedan perjudicar la completa
dedicacion o el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades.

b. Abstenerse de establecer empresas, negocios o servicios que compitan con la
sociedad, ni ser socios, empleados o administradores de los mismos.

c. Abstenerse de realizar negocios de interés personal o familiar dentro de la
entidad, como la compra, venta o arrendamiento de equipos o propiedades
de la sociedad o la participaciéon o propiedad en empresas que tengan o
busquen establecer negocios con ella.

d. Evitar autorizar o negar algun negocio con base en sentimientos de amistad o
enemistad, al igual que abusar de su condicién para obtener beneficios, para
si o para terceros.

e. No contratar o disponer a nombre de la sociedad con el conyuge, compariero
permanente, o con parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil.

En caso de presentarse una situacion de conflicto de interés debera ser revelada de
acuerdo con el procedimiento que para tal fin apruebe la Junta Directiva.

6.2. RELACIONES ECONOMICAS ENTRE LA SOCIEDAD Y SUS ACCIONISTAS, SUS
DIRECTORES, PRINCIPALES EJECUTIVOS Y ADMINISTRADORES

Todas las transacciones celebradas entre las Compafiias y sus accionistas, Directores,
principales ejecutivos y Administradores, deben celebrarse en condiciones de
mercado, con absoluta transparencia, equidad e imparcialidad, sin que se presente
ningun tipo de preferencia o excepcion en su beneficio, asi no vaya en detrimento de
la imagen de la compafiia o los intereses de otros inversionistas y siempre
manteniendo absoluta claridad en la realizacién de cualquier tipo de operacion.

Con respecto a las operaciones celebradas entre las Compaifiias, éstas deberan
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Todas las transacciones celebradas entre Grupo SURA y las Compafias y sus
accionistas, Directores, principales ejecutivos y Administradores, deben celebrarse en
condiciones de mercado, con absoluta transparencia, equidad e imparcialidad, sin que
se presente ningun tipo de preferencia o excepcion en su beneficio, asi no vaya en
detrimento de laimagen de la Sociedad y las Compafias-compafia-o los intereses de
otros inversionistas y siempre manteniendo absoluta claridad en la realizacion de
cualquier tipo de operacion.




realizarse en condiciones de mercado, con absoluta transparencia, equidad e
imparcialidad, salvo que exista una justificacion razonable y fundamentada para que
se dé una excepcion a ello. Lo anterior no aplicara para las operaciones que no
conlleven la prestacion de un servicio o la disposicion de bienes entre las partes; es
decir, actividades de colaboracién, sinergias o desarrollos conjuntos entre las
Compaiiias, en aras de la eficiencia y de la unidad de propdsito y direccion del Grupo
Empresarial SURA.

Conrespecto-alas operaciones celebradas entre las compaiiias del Grupo Empresarial
SURA, deberdn sujetarse a los lineamientos contenidos en la Politica Marco de
operaciones entre partes relacionadas y, en cualquier caso, éstas deberan realizarse
en condiciones de mercado, con absoluta transparencia, equidad e imparcialidad,
salvo que exista una justificacion razonable y fundamentada para que se dé una
excepcién a ello. Lo anterior no aplicara para las operaciones que no conlleven la
prestaciéon de un servicio o la disposicion de bienes entre las partes; es decir,
actividades de colaboracion, sinergias o desarrollos conjuntos entre Grupo SURA y las
Compaiiias, en aras de la eficiencia y de la unidad de propdsito y direccion del Grupo
Empresarial SURA.

6.3. CONFLICTOS DE INTERES ENTRE COMPANIAS DEL GRUPO EMPRESARIAL

SURA

Las transacciones que se celebren entre las Compafias del Grupo Empresarial SURA,
deberan sujetarse a los lineamientos contenidos en la Politica Marco de operaciones
entre partes relacionadas.

No obstante lo anterior, si en el normal desarrollo de las operaciones entre las
Compaiiias, se presentaren conflictos de interés entre las sociedades, se seguira el
procedimiento seflalado mas adelante.

Se entiende por conflicto de interés, para efectos de este numeral, la situacién en la
cual una de las sociedades que hace parte del Grupo Empresarial SURA tenga un
interés real o potencial, contrapuesto e incompatible, econémico o de cualquier otra
indole, con el interés de la Matriz, de otra de las sociedades que hace parte del Grupo
Empresarial o del conglomerado en su conjunto.

Cuando se presenten este tipo de conflictos, en primera instancia se intentara resolver
la situacidon directamente entre las areas de las Compafiias involucradas, con la
intervencion de los Vicepresidentes o Presidentes de las Compaifiias, segin se
considere. En caso de no llegar a un acuerdo, el conflicto se presentara para analisis y
definicion por parte del Comité de Auditoria de la Junta Directiva de Grupo Sura.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando del conflicto de interés entre las Compafiias se
generen diferencias o conflictos entre personas naturales, éstos se resolveran de
conformidad con lo establecido al respecto en el Cdédigo de Conducta o en este
Cadigo.

~sdico.

6.4. NEGOCIACION DE ACCIONES POR PARTE DE LOS DIRECTORES Y
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ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD MATRIZ

Corresponde a la Junta Directiva de Grupo SURA, conceder autorizaciéon a la Alta
Gerenciay a los miembros de la Junta Directiva de la Sociedad, en los casos y con los
requisitos exigidos por la ley, para enajenar o adquirir acciones de la Sociedad matriz.

En cualquier caso se prohibe a las personas que ostenten dichos cargos, realizar
operaciones de adquisicion o enajenacién de acciones con motivos de especulacion.

ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD MATRIZ

Corresponde a la Junta Directiva de Grupo SURA y de cada una de las Compafiias,
conceder autorizacion a la Alta Gerencia y a los miembros de la Junta Directiva de la
Sociedad, en los casos y con los requisitos exigidos por la ley, para enajenar o adquirir
acciones de la Sociedad matriz.

En cualquier caso se prohibe a las personas que ostenten dichos cargos, realizar
operaciones de adquisicion o enajenacion de acciones con motivos de especulacion.

6.5. MANEJO DE DIFERENCIAS

En el desarrollo cotidiano de las actividades de las Compafiias y en el actuar de sus
accionistas, administradores, empleados o incluso terceros, existe la posibilidad de
que se generen diferencias entre ellos. Una diferencia o conflicto consiste en una falta
de acuerdo, oposicion de ideas o disputa.

6.5.1. DIFERENCIAS ENTRE LOS ACCIONISTAS Y LOS ADMINISTRADORES

Las diferencias que puedan presentarse entre los accionistas y los Administradores,
Directores y miembros de la Alta Gerencia o entre estos Ultimos y la entidad seran
sometidos a la consideracion y decision del Comité de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo de la Junta Directiva, en todo caso, el Director involucrado se abstendra
de participar en la discusion y decision del asunto que genere la diferencia.

6.6. MECANISMOS QUE PERMITAN RECLAMAR ANTE LA SOCIEDAD EL
CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El Presidente y los Vicepresidentes de las Compafiias velaran por el cumplimiento de
los estatutos y de las normas legales y disposiciones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva. Asi mismo, son los responsables principales de
garantizar el cumplimiento de las previsiones definidas en el Cdédigo de Buen
Gobierno del Grupo Empresarial y en los anexos correspondientes a cada compariia.

Los grupos de interés podran presentar solicitudes ante la Sociedad respectiva, cuando
consideren que se ha incurrido en incumplimiento frente a lo previsto en este Codigo
de Buen Gobierno y, en estos casos, la Administracion de las Compafiias, a través de
la Secretaria General, o el canal que se disponga para ello, dara respuesta clara y
suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

Los accionistas e inversionistas de la Sociedad matriz podran presentar quejas y
reclamaciones ante el Revisor Fiscal, por el incumplimiento a lo previsto en el Cédigo
de Buen Gobierno. Para estos efectos, la compafiia dard cumplida y oportuna
respuesta a los requerimientos que con ocasion de la queja efectle el Revisor Fiscal, y

7.3. MECANISMOS QUE PERMITAN RECLAMAR ANTE LA SOCIEDAD EL
CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El Presidente y los Vicepresidentes de las Compafiias velaran por el cumplimiento de
los estatutos y de las normas legales y disposiciones de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva. Asi mismo, son los responsables principales de
garantizar el cumplimiento de las previsiones definidas en el Cédigo de Buen Gobierno
del Grupo Empresarial y en los anexos correspondientes a cada compaiiia.

Los grupos de interés podran presentar solicitudes ante la Sociedad respectiva, cuando
consideren que se ha incurrido en incumplimiento frente a lo previsto en este Cédigo
de Buen Gobiernoy, en estos casos, la Administracion de la Sociedad y las Compafiias,
a través de la Secretaria General, 0 el canal que se disponga para ello, dara respuesta
claray suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.




atenderd las observaciones que sefiale el Revisor Fiscal sobre el particular, cuando se
establezca la existencia del mencionado incumplimiento.

6.7. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

Las Comparniias cuentan con una Politica de Proveedores, en cual se definen los
criterios de seleccidn y contratacion necesarios, de modo que se garantice la
aplicacién de los principios corporativos en dichos procesos y en la administracion de
las relaciones con los proveedores. Para ello, se ha establecido un procedimiento
estandar al cual se deben sujetar todos los funcionarios vinculados con las Compafiias
cada vez que requieran efectuar alguna compra de bienes o servicios.

7.2. CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

Grupo SURA y las Compariias cuentan con una Politica de Proveedores, en cual se
definen los criterios de seleccidn y contratacion necesarios, de modo que se garantice
la aplicacién de los principios corporativos en dichos procesos y en la administraciéon
de las relaciones con los proveedores. Para ello, se ha establecido un procedimiento
estandar al cual se deben sujetar todos los funcionarios vinculados con Grupo SURA'y
las Compariias cada vez que requieran efectuar alguna compra de bienes o servicios.

7.1. CONEXION CON EL DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

La Sociedad matriz se conecta en linea con un Depdésito Centralizado de Valores, a
quien ha entregado el manejo del libro de registro de accionistas para su debida
administracion.

9.1. CONEXION CON EL DEPOSITO CENTRAL DE VALORES

La-Seciedad-matriz Grupo SURA se conecta en linea con un Depdsito Centralizado de
Valores, a quien ha entregado el manejo del libro de registro de accionistas para su
debida administracion.

7.4. PUBLICACION

La Alta Gerencia de las Compaiiias se encargara de dar a conocer al mercado y a los
grupos de interés, la existencia y contenido del presente Codigo. Para estos efectos, la
Sociedad matriz anunciara a través de los mecanismos de informacién relevante de la
Superintendencia Financiera de Colombia cualquier enmienda, cambio o
complementacién que se presente.

Asi mismo, el texto del presente Codigo quedara a disposicion en la Secretaria General
de las Compainiias y en su pagina Web.

9.4. PUBLICACION

La Alta Gerencia de las Compafiias se encargara de dar a conocer al mercado y a los
grupos de interés, la existencia y contenido del presente Codigo. Para estos efectos, la
Sociedad-matriz Grupo SURA anunciara a través de los mecanismos de informacion
relevante de la Superintendencia Financiera de Colombia cualquier enmienda, cambio
o0 complementacion que se presente.

Asi mismo, el texto del presente Codigo quedara a disposicion en la Secretaria General
de las Compafiias y en su pagina Web.

GLOSARIO

Para los efectos de interpretar y aplicar la normativa interna, se presenta el siguiente
glosario:

Alta Gerencia: Hace referencia a los empleados del nivel 1.

Nivel 1: Comprende al Presidente y Vicepresidentes de Grupo SURA y las Compaiiias.
Grupo Empresarial: Hace referencia al Grupo Empresarial SURA, integrado por
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. como sociedad matriz y las sociedades
que se indican en el certificado de existencia y representacién expedido por la

Camara de Comercio de Medellin, como sociedades filiales y subsidiarias.

Las Compafiias: Hace referencia a las sociedades que conforman el Grupo




Empresarial en condicion de sociedades filiales y subsidiarias.

Grupo SURA, Suramericana y Sura Asset Management: Las razones sociales se
emplean en el presente Cédigo a fin de aplicar la correspondiente disposicion
Unicamente a las tres entidades sin que se entienda extendida a sus filiales o
subsidiarias.

Grupo SURA o la Sociedad: Se entenderé que se trata de disposiciones aplicables
a Grupo de Inversiones Suramericana S.A. exclusivamente.




